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Equipas descentralizadas

Dificil comunicacdo
entre equipas e
prestadores de servico

Problema
+  Dificil comunicagdo entre equipas internas e fornecedores de servigos
*  Nivel de servigo muito dispar entre equipas

. Elevado nimero de Ordens de Trabalho Pendentes

Causas raiz
*  Processos diferentes entre as varias areas geograficas

+  Falta de controlo e acompanhamento do desempenho dos fornecedores de servigos -
inexisténcia de KPls

*  Elevado nimero de elementos de equipa/chefia - Span of Control desajustado

Solugdes
*  Mission Control Room digital para gestdo da implementacdo de iniciativas de melhoria
*  Implementagdo de KAIZEN™ Diario Digital com rotinas de comunicagdo normalizadas
*  Melhoria e normalizagdo dos processos - visdo unificada

+  Criagdo de plataforma mobile de auditorias no terreno para monitorizagdo de
performance

Beneficios

Mission Control Room: 4 4

2.3M€
poupanca de
OPEX

Ordens de Trabalho Pendentes

Auditorias aos fornecedores de servigos



